

















Para divulgar a missdo do Oceandrio junto de diferentes publicos, o
Oceanario colaborou com um conjunto de meios na elaboracéo de
conteudos pedagdgicos. Salientamos as colaboracdes com a Revista
Portugal Dive, com a producéo de artigos sobre os projectos Tartarugas
marinhas, SECORE, Enguia-limpa e com a Revista o Pescador, com a

producéo de artigos sobre bacalhau, cherne, corvina e robalo.

Revista “Educar para a Conservacao dos Oceanos” A edicdo online
da publicacdo do Oceanério teve, em 2009, trés nimeros enviados

para base de dados de professores.
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Campanha Bandeira Azul 2009" Tendo em comum a divulgacao e
sensibilizacdo ambiental no ambito dos Oceanos, o Oceandrio de
Lisboa e a Campanha da Bandeira Azul uniram esforcos para
contribuir para um planeta sustentavel. Pelo 4° ano consecutivo o
Oceanério produziu o cartaz para afixacdo em 226 Praias e 15
Marinas do pais no Verdo de 2009, que conteve informacao

dedicada a Bandeira Azul, a problematica das alteracoes climaticas

e a promocao das energias renovaveis.

Campanha Bandeira Azul 2008 O Oceanario produziu o cartaz para
afixacdo em 189 Praias e 16 Marinas do pais no Verdo de 2008,
que conteve informacéao dedicada a Bandeira Azul e a problemética
das alteracoes climaticas e, ainda, a espécies marinhas

caracteristicas da nossa zona costeira.
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Pense no Planetq!
Salve-se a si.

2008
BANDEIRA AZULE]

2] Aproveite o Verdo! Entre ja em accdo!

Dia Nacional do Mar 2008 O Oceanério associou-se a “Estrutura de
Missdo para os Assuntos do Mar” e participou na semana de
comemoracoes associadas ao Dia Nacional do Mar (10 a 16 de
Novembro). Assim, o atelier “Por mares nunca navegados”, foi
apresentado, gratuitamente, a familias com criancas a partir dos 10
anos. Estas sessdes decorreram em quatro horarios distintos no dia

16 de Novembro.

Tartarugas marinhas em Cabo Verde, um patriménio natural Unico
no mundo Adaptacdo e desenvolvimento de contetidos e design
dos oito posters para exposicao na Feira do Ambiente 2008 na

Praia, Cabo Verde.
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4.2.2. ESTAGIOS, TESES, TRABALHOS,
PUBLICACOES E COMUNICACOES

De forma a divulgar a sua missdo e know-how o Oceanario tem
estado presente em diversos congressos, participando com

comunicacoes técnico-cientificas.

Conscientes de que a divulgacao e transmissdo do conhecimento é
também uma das nossas responsabilidades, o Oceanario de Lisboa
estd aberto a estudantes e investigadores de universidades nacionais

e estrangeiras para a realizacao de estagios e trabalhos académicos.
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Figura 30 | Trabalhos desenvolvidos pelo/no Oceanério

4.3. GES'I:AO ECO-EFICIENTE
DO AQUARIO

4.3.1. DESEMPENHO AMBIENTAL

Face aos objectivos definidos para 2009 o desempenho ambiental
caracterizou-se:

Pelo apoio a cinco novos projectos de investigacao,
ultrapassando o objectivo proposto e contribuindo para a
manutencao da biodiversidade existente.

Todas as accOes previstas para o combate as causas da
reducao da biodiversidade foram realizadas.

No que diz respeito a gestdo eco-eficiente do equipamento
ultrapassou-se a meta definida para o consumo de &gua,
registando uma reducédo de 5,1% relativamente a 2008.

Na energia eléctrica o aumento de 5,77%, relativamente a

2008, fica aquém do objectivo. Este desvio deveu-se a
necessidade de aumentar a producdo auténoma de frio nos
meses de verdo, reflectido na grande reducao efectiva de
energia entalpica em 10,84% relativamente a 2008.

A certificacdo energética do edificio foi adiada para 2010.

Face aos objectivos optimistas definidos para 2008 o desempenho

ambiental caracterizou-se:

No que diz respeito a reducao do consumo de recursos naturais,
nao se atingiram os objectivos propostos. Na energia eléctrica a
diminuicdo em 0,22% , relativamente a 2007, fica aquém do
objectivo devido a necessidade de aumentar a producdo
autonoma de frio nos meses de verao, reflectido na reducéo
efectiva de energia entélpica em 1,8%, relativamente a 2007.

O aumento de 5,5% no consumo de dgua, em 2008, ficou a
dever-se a necessidade imprevista de aumentar a frequéncia
das contra-lavagens nos filtros do sistema de recuperacao de
agua, entretanto resolvida com a incorporacao de um sistema
de floculacéo.

A frota do Oceanério de Lisboa foi em grande parte substituida
por viaturas ambientalmente mais limpas. Das sete viaturas
existentes, quatro sao hibridas.

O Oceanério atribuiu, em conjunto com a Fundacao Calouste
Gulbenkian, o Galardao Gulbenkian/Oceanério ao projecto
“MarGov — Governacao Sustentavel dos Oceanos” e apoiou
varios projectos de conservacao.

Deu-se continuidade as sessoes de sensibilizacao, iniciadas em
2006, as principais empresas fornecedoras de servicos,
nomeadamente os prestadores dos servicos de limpeza, de

vigilancia e de assistentes ao publico.
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OBJECTIVO: 1 CONTRIBUIR PARA A MANUTENGAO DA BIODIVERSIDADE EXISTENTE VALOR RESULTADO
META 1.1 APOIO A 4 PROJECTOS DE CONSERVACAO 6 @ @ @
OBJECTIVO: 2 COMBATE AS CAUSAS DA REDUCAO DA BIODIVERSIDADE VALOR RESULTADO
META 2.1 CAMPANHA DE UTILIZACAO DOS TRANSPORTES PUBLICOS @ @
META 2.1 FOMENTAR A MUDANCA DE COMPORTAMENTOS NA SOCIEDADE @@
OBJECTIVO: 2 GESTAO ECO-EFICIENTE DO EQUIPAMENTO VALOR RESULTADO
META 3.1 REDUZIR O CONSUMO DE AGUA EM 4% RELATIVAMENTE A 2008 -5,1% @ @ @
META 3.2 REDUZIR O CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA EM 3% RELATIVAMENTE A 2008 +5,77% @
META 3.3 REDUZIR O CONSUMO DE ENERGIA TERMICA EM 2% RELATIVAMENTE A 2008 -10,84% @ @ @
META 3.4 CERTIFICACAO ENERGETICA DO EDIFICIO PARA 2010

Quadro 3 | Avaliacao do desempenho ambiental face ao cumprimento das metas estabelecidas para 2009.



OBJECTIVO: 1 REDUQAO DO CONSUMO DE RECURSOS NATURAIS VALOR RESULTADO
META 1.1 MANTER O CONSUMO DE AGUA RELATIVAMENTE A 2007 +4,5% @
META 1.2 REDUZIR O CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA EM 2% RELATIVAMENTE A 2007 -0,7% @
OBJECTIVO: 2 REDUCAO DA EMISSAO DE GASES PARA ATMOSFERA VALOR RESULTADO
DA DRSSO b COnas ATOsER ©0
OBJECTIVO: 3 CUMPRIMENTO DA MISSAO DO OCEANARIO VALOR RESULTADO
META 3.1 IMPLEMENTACAO DE UM SISTEMA DE INCENTIVO A INVESTIGACAO @ @ @
META 3.2 AUMENTO DA CREDIBILIDADE DO OCEANARIO COMO PARCEIRO FORMATIVO PARA TEMATICAS DA

SUSTENTABILIDADE DOS OCEANOS (ACREDITACAO DGERT) @
OBJECTIVO: 4 DIVULGAR BOAS PRATICAS DE GESTAO AMBIENTAL A FORNECEDORES VALOR RESULTADO
META 4.1 SENSIBILIZACAO DAS PARTES INTERESSADAS @@
@@@ Objectivos superados @ > 50% Objectivos atingidos

@@ 100% Objectivos atingidos @ < 50% Objectivos atingidos

Quadro 4 | Avaliacao do desempenho ambiental face ao cumprimento das metas estabelecidas para 2008.
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4.3.2. DADOS AMBIENTAIS

4.3.2.1. CONSUMO DE ENERGIA

A energia é fundamental para cobrir as necessidades impostas pelas
sociedades modernas, sendo o seu consumo crescente a nivel
mundial. No Oceandrio, para além da energia utilizada nos edificios
para usos gerais, esta é também necessaria para que os sistemas de
suporte de vida se mantenham funcionais ,permitindo a manutencao

dos animais com elevados padrdes de bem-estar animal.

O Oceandrio de Lisboa consome trés formas de energia: energia
eléctrica, energia proveniente de combustiveis (gas natural nas caldeiras
e gasoleo no gerador de emergéncia) e energia térmica (transferéncia
de calor para climatizacdo). Sendo considerado consumidor intensivo
de energia foi realizada uma Auditoria Energética e estabelecido um

programa de racionalizacdo de energia a 5 anos.

O Oceanério recebe a energia eléctrica em média tensao 10kV,
passando posteriormente para trés postos de transformacao (PT) -
dois PT de 1250 kVA e um PT de 630 kVA, para o abastecimento
de toda a instituicao. Os transformadores dos PT's sdo secos, nao
utilizando qualquer tipo de éleo.

Para racionalizar o consumo de energia através da optimizacao e
eficiéncia dos sistemas é extremamente importante identificar as
principais fontes de consumo. O maior consumidor de energia é o
SSV - Sistemas de Suporte de Vida (aproximadamente 65,5% do
consumo total), seqguido pelo sistema de AVAC - Aquecimento,
Ventilacao e Ar (aproximadamente 11,5% do consumo total) e pela
parcela afecta a Usos Gerais (aproximadamente 13,3%).

Tendo em conta que o nimero de visitantes influencia os consumos

de energia e de dgua doce do edificio, é importante que se proceda a
analise dos consumos em termos especificos (ou seja, valores por 1000
visitantes), tal como esta patente nas figuras relativas a estes recursos.
Observando as figuras seguintes, pode verificar-se que o consumo
de electricidade em 2009 foi superior em 5,77%, relativamente a
2008, e que em 2008 foi inferior 0,22%, relativamente a 2007.
Considerando o consumo especifico de electricidade, e verificando-
-se uma diminuicdo do n° de visitantes em 2008 e 2009 observa-se

um aumento nos dois anos em analise.
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Figura 31 | Consumos anuais de electricidade a) MWh e b) especifica
(MWHh/1000 visitantes)



O consumo de energia térmica, em 2009, diminui 10,84% em valor
absoluto e observa-se uma pequena reducao em valor especifico.
Em 2008, reduz em valor absoluto em 0,22% e mantém-se em

valor especifico relativamente ao ano anterior.
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Figura 32 | Consumos anuais de energia térmica a) MWh e b) especifica
(MWHh/1000 visitantes).

4.3.2.2. CONSUMO DE AGUA
Dada a importancia da dgua para a vida e observando-se a taxa

crescente de poluicdo e contaminacao dos recursos hidricos, é

necessario assegurar que sao desenvolvidos esforcos para a
racionalizacdo do consumo de agua.

O Oceanario é abastecido na totalidade por dgua proveniente da
rede publica (EPAL). Da totalidade de 4gua consumida estima-se,
pelo consumo de sal, que aproximadamente 16% ¢é utilizada para
o fabrico de &gua salgada, sendo os restantes 84% utilizados em
consumo doméstico, limpeza das zonas técnicas e habitats, limpeza
automatica dos escumadores de proteinas, producao de agua de
osmose inversa e de 4gua destilada.

A optimizacdo dos sistemas automaticos e a constante
sensibilizacdo para a poupanca de dgua sao uma preocupacao de

todos os colaboradores do Oceandrio.

Observando as figuras seguintes verifica-se que o consumo de 4gua
diminui em 2009 relativamente a 2008, e em 2008 aumenta
relativamente a 2007, mantendo-se mais baixo que nos restantes
anos. O aumento verificado em 2008 est4 relacionado com a

manutencao da qualidade de dgua dos animais.
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Figura 33 | Consumos anuais de dgua a) ms e b) especifica (m31000 visitantes).

4.3.2.3. CONSUMO DE SAL MARINHO
O sal marinho utilizado no Oceanério é de elevada qualidade, isento
de substancias téxicas, garantindo a qualidade superior da dgua

onde habitam os animais.

A totalidade de sal consumido no Oceanaério é utilizada na producao
de 4gua salgada que abastece os varios aquarios. Todos os aquarios
e respectivos sistemas de suporte de vida sao em circuito fechado

(ndo se efectuam trocas entre o sistema e o ambiente).

Com o intuito de reduzir este consumo foi instalado, em Maio de
2003, um sistema de desnitrificacdo que deveria permitir aumentar
a capacidade de reciclagem de dgua salgada. Constatou-se, durante
2004, que a qualidade da agua produzida pelo desnitrificador é
adequada no que diz respeito a concentracdo de nitratos, mas nao
relativamente a fosfatos, nao sendo compativel com as exigéncias

de alguns animais em exposicao.

Durante 2005, foram desenvolvidos esforcos para melhorar a
qualidade da dgua produzida, através de um maior controlo no
processo, de forma a viabilizar a sua utilizacdo generalizada, o que

permitiu reduzir o consumo de sal durante 2006.

Desde 2007 observa-se um aumento relativamente a 2006, devido em
grande parte a paragem nao planeada do sistema de desnitrificagao.
Esta paragem, além de contribuir para a diminuicdo da taxa de

recirculacdo obrigou, ainda, a producao de mais d4gua salgada.
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Figura 34 | Consumo anual (toneladas) de sal marinho para fabrico de d4gua salgada.

4.3.2.4. AGUAS RESIDUAIS
Os efluentes produzidos nas instalacées do Oceanario de Lisboa sao
essencialmente de trés tipos: efluentes marinhos, efluentes

domésticos e dguas pluviais.

A maior parte dos efluentes tém origem nas operacoes de limpeza de
habitats, quarentena, galerias, operacdes de contralavagem de filtros

dos tanques e funcionamento e manutencao de instalacoes sanitarias.



Todas as aguas provenientes dos aquérios, antes de serem lancadas
nos sistemas de aguas residuais, sao sujeitas a uma desinfeccao

através de ozonizacao.

Uma vez que a legislacao existente define normas e critérios de
qualidade de modo a que se proteja 0 meio aquatico e se melhore
a qualidade das 4guas em fungdo do seu uso, o Oceandrio efectua
analises regulares da qualidade da dgua descarregada para o

colector de aguas residuais.

Verifica-se através das andlises realizadas as aguas residuais do
Oceanério, por laboratérios independentes e acreditados, que todos
os parametros estao dentro dos valores estabelecidos pelo Edital

n°156/91, de 6 de Junho, da Camara Municipal de Lisboa.

4.3.2.5. RESIDUOS E SUBSTANCIAS TOXICAS

4.3.2.5.1. RESIDUOS EQUIPARADOS A URBANOS

O Oceanario de Lisboa é considerado um produtor de residuos
urbanos, dada a natureza dos residuos e na medida em que a
producao de residuos é inferior a 1100 litros por dia. Desta forma
a maioria dos residuos solidos produzidos sdo equiparados a

residuos domésticos (mistos).

Neste caso, o Oceandrio usufrui do Sistema Pneumético de Recolha
de Residuos Solidos Urbanos (RSU) instalado no Parque das Nacoes.
Este sistema permite a separacao das varias fraccoes dos residuos
de forma simples e eficiente com o objectivo de maximizar o
aproveitamento ou a reciclagem da maior parte dos residuos sélidos

urbanos produzidos.

4.3.2.5.2. RESIDUOS NAO EQUIPARADOS A URBANOS

E RESIDUOS PERIGOSOS

Relativamente aos residuos solidos e liquidos produzidos (que ndo
sdo geridos pelo Sistema Pneumatico de Residuos Sélidos Urbanos),
e aos residuos que apresentam caracteristicas de perigosidade para
a saude e para o ambiente produzidos na nossa actividade, realizou-
-se a sua catalogacdo de acordo com a Lista Europeia de Residuos

(LER), de modo a receberem o tratamento adequado.

Para garantir a Gestdo Integrada de Residuos, o Oceanério
estabeleceu um contrato com uma empresa licenciada. Os residuos
sdo segregados em zonas devidamente assinaladas e agrupados

segundo o tipo e destino final sendo devidamente acondicionados.

Todos estes residuos foram registados no Sistema Integrado de

Registo da Agéncia Portuguesa do Ambiente (SIRAPA).
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TIPO DE RESIDUO CODIGO LER QUANTIDADE (T)  QUANTIDADE (T)

2008 2009
Acidos ou solucées acidas 06 01 06 0,0100 0,0190
Sais e solucoes contendo cianetos 06 03 11 0,3550 0,4630
Sais e solucdes contendo metais 060313 1,0000 0,2540
Solugdes contendo outros metais pesados 06 04 05 0,0100 0,8750
Embalagens contaminadas por residuos de substancias perigosas 150110 0,4900 0,3840
Entulhos (Misturas de betao, tijolo, ladrilho, materiais ceramicos...) 17 01 07 1,0000
Metais ferrosos (Ferro e Aco) 17 04 05 0,0270
Materiais de isolamento nao abrangidos em 17 06 01 e 17 06 03 17 06 04 6,8790
Mistura de residuos de construcéo e demolicao 17 09 04 0,9280
Subprodutos de origem animal 1802 02 0,5773
Residuos assinalados como perigosos, parcialmente estabilizados 1903 04 0,3670
Residuos solidos de gradagens e filtragao primaria 1909 01 5,7650
Carvao activado usado 19 09 04 0,8660 0,5820
Lampadas fluorescentes e outros residuos contendo mercurio 2001 21 0,0810 0,1210
Equipamento fora de uso contendo clorofluorcarbonetos 2001 23 0,2300
REE 2001 35 0,0770
Equipamento eléctrico e electrénico fora de uso 200136 0,3090 0,2860
Madeiras 2001 38 0,0470
Metais 2001 40 0,1400
Outros residuos urbanos e equiparados 200301 0,0600
Monstros 2003 07 0,0800 3,1270
Quadro 5 | Residuos produzidos pelo Oceanario em 2008 e 2009.
4.3.2.6. EMISSOES PARA A ATMOSFERA camada de 0zono e para o aguecimento global - Esta em curso um
Gerador de Emergéncia - Este equipamento arranca em situacoes estudo para substituicdo ou reconversao do equipamento.

de emergéncia e de manutencao, sendo mantidos registos dos As caldeiras a gas natural, sdo utilizadas como redundancia ao

consumos e horas de funcionamento. sistema de AVAC, sendo a sua utilizacdo insignificante.

Equipamento com gases que contribuem para a deplecdo da
52|



4.3.2.7. TRANSPORTE E LOGISTICA
O Oceanério de Lisboa possui uma frota de trés viaturas ligeiras de

mercadorias e quatro viaturas hibridas ligeiras de passageiros.

4.3.2.8. ACIDENTES AMBIENTAIS E SUA PREVENCAO
Existe um Plano de Emergéncia Interno para o Oceandrio de Lisboa
no qual estdo especificados os procedimentos que deverao ser
seguidos em caso de incidentes.

Neste sdo visadas as situacoes de emergéncia.

Ao longo dos ultimos anos tém vindo a ser realizados exercicios de
acidente simulado, com vista a treinar os comportamentos em
situacoes de emergéncia, assim como introduzir melhorias de

procedimento sempre que se justifique.
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PROGRAMA DE
GESTAO AMBIENTAL 2010

N° DESIGNAGAO RESPONSAVEL
OBJECTIVO: 1 CONTRIBUIR PARA A MANUTENGAO DA BIODIVERSIDADE EXISTENTE
META 1.1 APOIO A TRES PROJECTOS DE CONSERVAGAO
APOIO FINANCEIRO ADMINISTRACAO
ACCOES APOIO COM RECURSOS HUMANOS E COMPETENCIAS TECNICAS BIOLOGIA
DIVULGACAO NOS MEDIA COMUNICACAO
META 1.2 IN AQUA FUNDO NATIONAL GEOGRAPHIC / OCEANARIO DE LISBOA
~ APOIO FINANCEIRO ADMINISTRACAO
ACCOES -
DIVULGACAO NOS MEDIA COMUNICACAO
META 1.3 GALARDAO FUNDACAO GULBENKIAN / OCEANARIO DE LISBOA
B APOIO FINANCEIRO ADMINISTRACAO
ACCOES - -
DIVULGAGAO NOS MEDIA COMUNICACAO
OBJECTIVO:2  COMBATE AS CAUSAS DA REDUCAO DA BIODIVERSIDADE
META 2.1 CAMPANHA "AGUA - RECURSO INDISPENSAVEL"
~ INPAR - IN PUBLICIDADE AMBIENTALMENTE RESPONSAVEL COMUNICAGAO
ACCOES - -
CAMPANHA DE COMUNICACAO COMUNICACAO
META 2.2 FOMENTAR A MUDANGA DE COMPORTAMENTOS NA SOCIEDADE
1° CURSO DE EDUCADORES AMBIENTAIS (ACREDITACAO DGERT) EXPLORACAO
ACCOES PROJECTO VAIVEM OCEANARIO EDUCACAO
DINAMIZACAO DO CICLO DE 11 CONFERENCIAS HUMAN HABITAT COMUNICACAO
OBJECTIVO: 3 GESTAO ECO-EFICIENTE DO EQUIPAMENTO
META 3.1 REDUZIR O CONSUMO DE AGUA EM 1% RELATIVAMENTE A 2009
B INSTALACAO DE CHUVEIROS EFICIENTES NAS WCS DE SERVICO ENGENHARIA
ACCOES
MELHORIA DE FUNCIONAMENTO DO DESNITRIFICADOR ENGENHARIA
META 3.2 REDUZIR O CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA EM 5,5% RELATIVAMENTE A 2009
REPARACAO DOS VARIADORES DE VELOCIDADE FORA DE SERVICO ENGENHARIA
CONTINUACAO DA SUBSTITUICAO DOS ACTUAIS BALASTROS FERROMAGNETICOS PARA FLUORESCENCIA TL-D, NOS PAINEIS ENGENHARIA
ACCOES INFORMATIVOS DOSAQUARIOS, POR BALASTROS ELECTRONICOS DE ALTA-FREQUENCIA.
CONTINUACAO DA INSTALACAO DE CELULAS DE DETECCAO DE MOVIMENTO/PRESENCA DE MODO A CONTROLAR A ILUMINACAO EM ENGENHARIA
FUNCAO DA PRESENCA.
REDUZIR A NECESSIDADE DE PRODUCAO AUTONOMA DE FRIO NO VERAO ATRAVES DA MELHORIA DE COMUNICAGAO COM A CLIMAESPAGO.
META 3.3 META PARA CONSUMOS MAXIMOS EM 2010: 5.100 MWH DE FRIO; 1.000 MWH DE CALOR
B INTERLIGACAO DE PARAMETROS DE MONITORIZACAO DA SUBESTACAO DA CLIMAESPACO COM O SGT ENGENHARIA
ACCOES
SUBSTITUICAO / REPARACAO DE SONDAS DE TEMPERATURA EM UNIDADES DE TRATAMENTO DE AR ENGENHARIA
META 3.4 CERTIFICACAO ENERGETICA DOS EDIFiCIOS DO OCEANARIO DE LISBOA
ACCAO CERTIFICACAO ENGENHARIA
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INFORMACAO E PARTICIPACAO
DAS PARTES INTERESSADAS

A Gestdo Ambiental do Oceandrio encontra-se verificada de acordo
com o Regulamento (CE) n° 761/2001, do Parlamento Europeu e
do Conselho, de 19 de Marco de 2001 com o n° de registo
PT000029. Esta certificacdo vem juntar-se as ja obtidas em Julho de
2003 segundo os referenciais NP EN ISO 9001:2000 (Qualidade) e
ISO 14001:2004 (Ambiente) e vem aumentar a responsabilidade

do Oceanario na contribuicdo para a proteccao do Ambiente.

As certificacoes obtidas traduzem o comprometimento total do
Oceanério com a Qualidade e o Ambiente, a todos os niveis da
organizacao, e constituem um reconhecimento, por uma entidade
independente e credivel, de que:

Os procedimentos praticados visam obter produtos e servicos
com qualidade, que respondam as necessidades e expectativas
dos Clientes e tenham o menor impacto ambiental possivel;

O conjunto de processos, praticas, métodos e meios aplicados,
permitem ao Oceanério estabelecer uma politica e objectivos da
qualidade e ambientais, identificando e gerindo os impactes das
suas actividades, produtos e servicos no meio ambiente;

Nos comprometemos com o cumprimento dos requisitos legais
e outros associados aos aspectos ambientais;

Envolvemos activamente todos os colaboradores;
Comunicamos com as partes interessadas;

Melhoramos o nosso desempenho ambiental, nomeadamente:

.. Através de accoes de educacdo ambiental;

. Reduzindo o consumo de matérias primas;

- Através de um sistema interno de tratamento que permite
reutilizar a 4gua dos varios aquarios;

.- Utilizacao de tecnologia adequada para reduzir o consumo
eléctrico;

.- Através de um plano emergéncia interno que prevé a actuacao

em situacoes que possam afectar negativamente o ambiente.

A participacdo dos nossos Visitantes, Clientes, Fornecedores, Parceiros
e outras partes interessadas em questdes relacionadas com a Gestao
da Qualidade e Ambiente é uma mais valia para o Oceandrio de
Lisboa. Conhecendo as expectativas e as preocupacoes de todas as

partes interessadas, poderemos responder melhor as mesmas.

Se desejar contribuir com alguma informacéo ou sugestao, colocar
alguma questdo ou ver alguma ddvida esclarecida podera fazé-lo
através de:

Tel.: +351 21891 7002/6 | Fax:+35121 89557 62

eMail: ambiente@oceanario.pt | Postal disponivel na contra capa.

As declaracoes ambientais ja validadas (2003 a 2007) podem ser
consultadas em www.oceanario.pt ou solicitadas por qualquer dos
meios em cima indicados.

Podera obter mais informacoes sobre o EMAS em:

http:/Avww.apambiente.pt/Instrumentos/GestaoAmbiental/emas
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VERIFICADOR AMBIENTAL

Certificado de Conformidade PT07/00017

Oceanéf_io de Lishoa, S.A.

Esplanada D. Carlos | - Doca dos Olivais

1990-005 LISBOA

Foi auditado @ cumpre com os requisitos do

Has been assessed as meefing the requirements

Sistema Comunitério de Eco-Gestdo e Auditoria (EMAS) — Regulamento (CE) n.2
761/2001

Eco-Manag and Audit (EMAS)

Ambito da Verificagio

Scope of Vertfication

Concepgdo e Manutengdo de Exposigdes, Actividades Recreativas, Educativas e
Comerciais Associadas..

A SGS International Certification Snr\rlnn aetaﬁllaua para Verificagio EMAS com o nimero PT =V =
0003, confirma que apds a andlise da dados da
] durante o proc EMA.S que:

. ommmmmw.w-pnmu ﬂmmldeﬁuﬂonmbim Programa de
Auditori: G prem com os (EMAS)

« A D ¢éo Amb | € favel, ivel @ exacta quanto &s informagbes e dados dela
constantes.

Este centificado & valido desde

This coviificate is vaid from

26 de Fevereiro de 2010 até 06 de Julho de 2012,
sujelto a audi de com i
26° Fobruary of 2010 un 08 July of 2012, ity
Auditoria de Renovagfo a realizar antes de 06 de Maio de 2012

Versdo 2. Certificado pela SGS desde Feversiro de 2009
esus 2. Certiied wéth SGS since Fetruary of 2005

amnmoﬂumavﬂm@umld&d«nwmwlgnm para o registo no EMAS e
da Dy ficam suleitos & validagdo periddica,

nao ulrapassamo 05 12 meses enlre cada \ralldaq.aa.

Autorizado por:
Authorized by i .
At AL —__ Gt n <, KA, e
Luis Patcia Persra
4 Dirocgdo de Corificacio
“rritfiarion Manggrment
PTDS061 — w040 — 2008-03 Fag 1de1

Page 1 of 1
Pila Tecoabégics o4 Liskoa Late 6, Pises 00 1 1600545 isbea ¢ +35) 217104200 1 +351 217 157 530w plaga.com
Fiaa Velons Salgadu, GEIGET m!lq:*'l-l 1 asmumu 1 +251 HIS 654 550 mpalex poregaifiegrcam

Sarvgns intemarienais fa Cerbbe

Mt o i 5548 Dy i s i Saomsiancs
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Certificado de Conformidade PT07/00017
Organizagao: Oceandrio de Lisboa, S.A.

Local : Esplanada D. Carlos | - Doca dos Olivais
1990-005 Lisbhoa

Organisma de Verificagso: SGS ICS, Lda

Niimero: PT -V 0003

Verificador Rogério Marques

Nimere: o0

AL

Mem Descrigio

x]ﬂ o} a0 clara e inequi da que solicita o registo EMAS & um resumo das
suas actividades, produtos e servigos, bem como das suas relagbes com qualquer
organizagac-mae, caso exista.

b}E A politica da ong: A0 8 uma descrigio sumdria do seu sistema de gestdo
ambiental.

o B | Uma descrigao de todos os direclos e que res dos
i i i g w0, bem como de uma explicagéo da relagdo

da
enire a sua natlureza @ agueles impactes.
lﬂﬂ Umduﬁq&odqsobmammnmﬁmlseammlaﬁnmmmmn

Blﬂ Um resumo dos dados disp 'mhmu da izag _’_'
808 56U obj & metas para os g
O resumo inclui valores das de MP's,
consumos de energia e dgua, ruido e outros aspo:w; mﬂbaﬂos no Anexo IV,
Os dados uma paraciio anual que p a Gao do
comportamento ambiental,

0 ) Factores com o em face

das dis I referentes acs impactes ambientais s nrl'icawoe

mm Estao incluidos o nome e numero da acreditagio do OV e a data de validagéo,

Data : 2010-02-; _)

/ L~ ¢ o g
e [ i{?,i 1 AL S — né( A 243 € -t ) ap ool

Lufs Neves Patricia Pareira = -

Divacsio de Conficaglc

PTDS062 — w010 - 2009-03 Pag. 1de1

Page 101

Mtﬂwtuﬁmthhllmnm 1 -AST T A00 f +351 217 157520 www.plagroem

Senvigas inieenacianain de Cornili Puan Veless Salgado. GH3I56T <351 1 381
g o . 254960

Mo o B3 g (i S o B s
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AMBIENTE:
Envolvente na qual uma organizagdo opera incluindo ar, 4gua, solo,

recursos naturais, flora, fauna, seres humanos e suas inter-relacoes.

ASPECTO AMBIENTAL:
Elemento das actividades, produtos ou servicos de uma organizagao

gue possa interagir com o ambiente.

ASPECTOS DIRECTOS/INDIRECTOS:

Consideram-se directos os aspectos sobre os quais o Oceanario pode
intervir de forma directa e indirectos os aspectos cujo controlo
depende de terceiros, nao tendo o Oceanério a possibilidade de

intervir.

AUDITORIA:
Processo sistematico, independente e documentado para obter
evidéncias de auditoria e respectiva avaliacdo objectiva com vista a

determinar em que medida os critérios da auditoria séo satisfeitos.

DESEMPENHO AMBIENTAL:
Resultados mensuraveis do sistema de gestao ambiental, relacionados
com o controlo de uma organizacdo sobre os seus aspectos

ambientais, baseados na sua politica, objectivos e metas ambientais.

EFICACIA:
Medida em que as actividades planeadas foram realizadas e

conseguidos os resultados planeados.

EFICIENCIA:

Relacéo entre os resultados obtidos e os recurso utilizados.

IMPACTE AMBIENTAL:
Qualquer alteracdo do ambiente, adversa ou benéfica, resultante,
total ou parcialmente, das actividades, produtos ou servicos de uma

organizacao.

MELHORIA CONTINUA (SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL):
Processo de aperfeicoamento do sistema de gestdo ambiental de
forma a atingir melhorias no desempenho ambiental global, de

acordo com a politica ambiental da organizagao.

META AMBIENTAL:

Requisito de desempenho pormenorizado, quantificado quanto
possivel, aplicavel a organizacdo ou a partes desta, que decorre dos
objectivos ambientais e que deve ser estabelecido e concretizado

de modo que sejam atingidos esses objectivos.

PREVENCAO DA POLUICAO:

Utilizacao de processos, praticas, materiais ou produtos que evitem,
reduzam ou controlem a poluicdo; que podem incluir reciclagem,
tratamento, alteracdes de processo, mecanismos de controlo,

utilizagdo eficiente de recursos e substituicdo de materiais.
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CREDITOS FOTOGRAFICOS
(POR PAGINA)

© BRUNO BARATA/EDITANDO: 19D

© JOAO FALCATO: 17D

© MAFALDA FRADE: 8, 11, 12, 13, 14D, 18AE, 18BE, 20, 22, 24, 27, 40BE
© OCEANARIO DE LISBOA: 15A, 17AE, 17BE, 19E, 21A, 21B, 40AE

© PIXLAND: 4, 6

© PURESTOCK: CAPA , 54, 56, 60

© TIAGO CANTIGA: 14E, 15B, 16, 18D
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