Apresentacao

O presente documento estabelece os objectivos gerais de caracter ético que o Grupo Parque Expo
pretende alcancar e prosseguir, interna e externamente, integrando um conjunto de principios e regras de
natureza ética que regem a actividade do Grupo Parque Expo, que aqui se entende como o conjunto das
empresas Parque Expo 98, S.A., Atlantico - Pavilhao Multiusos de Lisboa, S.A.,

Oceanario de Lisboa, S.A. e Marina Parque das Nacoes, S.A.

O Grupo Parque Expo assume-se como organizacao responsavel e comprometida com o
desenvolvimento sustentavel da sociedade, permanentemente empenhada na prossecucao

de politicas sociais e ambientais que promovam a qualidade de vida. Numa perspectiva orientada para

a Responsabilidade Social Empresarial, reforcando a sua dimensao publica empresarial, o0 Grupo Parque
Expo procura responder a evolucao das expectativas e desafios de todas as partes interessadas.

Pretende-se que o Cédigo de Etica e de Conduta constitua uma referéncia, formal e institucional, para a
conduta pessoal e profissional de todos os colaboradores, tornando-se um padrao de relacionamento
quer entre colaboradores, quer com os ptiblicos externos do Grupo Parque Expo e que pemita:

> Consolidar no Grupo a existéncia e a partilha de valores e normas
de conduta comuns, reforcando uma cultura comum;

> Promover boas relacoes de confianca entre o Gupo Parque Expo e o seus
diversos parceiros;

> Reduzir a subjectividade das interpretacoes pessoais sobre principios
morais e éticos;

> Responder ao desafio civico de alicercar a sociedade em principios éticos
que respeitem as orientacoes de organizacoes supranacionais.



Objecto

O Cédigo de Etica e de Conduta do Grupo Parque Expo visa garantir a pratica de condutas
profissionais de elevado padrao moral por parte de todos os colaboradores do Grupo Parque Expo,
em complemento das disposicoes legais e regulamentares que devam observar.

As regras constantes no Cédigo de Etica e de Conduta do Grupo Parque Expo constituem ainda uma
referéncia no que concerne ao padrao de conduta exigivel no relacionamento do Grupo com terceiros.

Constitui falta grave, passivel de procedimento disciplinar ou outro que ao caso caiba, a violacao
ou inobservancia das regras definidas neste codigo.

Ambito de Aplicacdo

O Cadigo de Etica e de Conduta é aplicavel aos membros dos 6rgdos sociais e aos colaboradores
do Grupo Parque Expo, independentemente do vinculo laboral e da posicao hierarquica que ocupem.

Os principios e valores constantes neste Cédigo deverao também ser observados, com as devidas
alteracoes, pelos consultores externos permanentes, estagiarios e voluntarios no ambito dos seus
servicos ao Grupo Parque Expo.



Principios e Valores

O Grupo Parque Expo assume como principios estruturantes:

> Contribuicao para o desenvolvimento sustentavel

> Realizacao da dimensao de servico publico

> Responsabilidade na defesa e proteccao do meio ambiente
> Respeito e proteccao dos direitos humanos

> Respeito pelos direitos dos trabalhadores

> Erradicacao de todas as formas de corrupcao

> Erradicacao de todas as formas de exploracao

> Erradicacao de todas as praticas discriminatorias

O Grupo Parque Expo tem como valores centrais:

> Integridade

> Rigor

> Lealdade, justica e equidade
> Firmeza

> Verdade

> Dignidade

> Inovacao



Valores e a sua Pratica

Os colaboradores do Grupo Parque Expo, no desempenho das suas fungoes e no ambito das suas
competéncias, deverao pautar a sua ac¢ao pelos valores definidos, observando que:

> procurar as melhores solucoes para a empresa, independentemente
dos interesses sectoriais;

> seguir um comportamento de praticas anti-corrupcao / suborno;

> garantir a confidencialidade (quando exigida).

> respeitar a legalidade e regulamentos internos;
> tomar decisoes com racionalidade econémica;
> proteger o patriménio da empresa;

> desenvolver comportamentos que evitem conflitos de interesses
com a empresa;

> nao tirar partido de vantagens negociais no relacionamento
com entidades terceiras.



> cumprir e fazer cumprir as normas estabelecidas pelo Grupo Parque Expo;
> manter a isencao e objectividade da analise;

> nao exercer actividades externas que possam interferir com o seu
desempenho no Grupo Parque Expo;

> ser coerente na pratica dos valores e principios.

> agir com temperanca nas relacées com terceiros;

> actuar de forma perseverante, procurando encarar as adversidades como
um desafio e uma oportunidade.

> ser transparente nas decisoes pela difusao dos critérios de avaliacao e resultados;
> ser transparente nos processos e cumprimento das obrigacoes contratuais;
> agir de forma honesta com terceiros;

> promover, em tempo Util, 0 debate alargado para tomada de decisoes.



> respeitar as normas e convencoes hacionais e internacionais respeitantes
aos direitos dos trabalhadores;

> desenvolver comportamentos nao discriminatérios de ambito social;

> nao tomar atitudes ou ter comportamentos que afectem negativamente
a imagem da Empresa;

> denunciar situacoes que possam colocar em causa aimagem / prestigio
da empresa.

> desenvolver projectos que incorporem solucoes criativas, com técnicas
e processos interactivos e dindmicos, suportados em experiéncias de bom
desempenho, visando satisfazer as necessidades dos clientes.



Disposicoes Praticas

A Administracao das empresas do Grupo Parque Expo deve ser exercida com rigor, zelo e transparéncia na
gestao, em observancia dos mais elevados padroes de bom governo das sociedades.

As empresas e os colaboradores do Grupo Parque Expo devem respeitar todas as normas legais
e regulamentares aplicaveis as actividades de cada empresa.

As empresas do Grupo Parque Expo devem manter, nas relacoes institucionais com outras entidades ou
organizacoes, hacionais e internacionais, uma atitude cooperativa e participativa, apoiando iniciativas que
se enquadram no Ambito das actividades e acrescentem Valor para o Grupo e para os seus colaboradores.

As relacoes entre os colaboradores do Grupo Parque Expo e os seus clientes, fornecedores e outras
entidades deverao sempre ser pautadas pela afabilidade, profissionalismo e padroes que honrem
os principios e os valores do Grupo Parque Expo.

Os colaboradores devem opor-se activamente a todas as formas de corrupcao, activa ou passiva,
tendo especial atencao a quaisquer formas de pagamentos, favores e cumplicidades que possam
induzir a criacao de vantagens ilicitas, que constituem formas subtis de corrupcao, tais como ofertas
ou recebimentos de clientes ou fornecedores.

Assim é declarado como norma a recusa deliberada de ofertas cujo valor de mercado exceda os 150 €,
podendo, em caso superior, ser aceites se forem destinadas ao uso comum dos colaboradores
do Grupo, registando sempre essa oferta nos dados do Gabinete de Recursos Humanos.



No relacionamento com a comunicagao social, as empresas do Grupo Parque Expo, através dos meios
adequados, assegurarao informacao completa, coerente, verdadeira, transparente e em tempo util.

Em questdes relacionadas com as actividades e aimagem piblica do Grupo, os colaboradores, enquanto
tal, devem abster-se de conceder entrevistas ou fornecer informacoes, excepto quando mandatados para
o efeito.

No exercicio das suas funcoes, os colaboradores do Grupo Parque Expo devem ser responsaveis
e cooperativos, privilegiando o bom ambiente e o trato pessoal entre si.

No seu relacionamento profissional, os colaboradores do Grupo Parque Expo devem promover a troca de
informacao e a cooperacao e fomentar o espirito de equipa.

Os colaboradores do Grupo Parque Expo que, por qualquer forma, contribuam para a tomada de decisao
devem ser solidarios com o decisor, assumir as suas responsabilidades e manter-se solidarios na
execucao da decisao.

Os colaboradores do Grupo Parque Expo devem empenhar-se na defesa dos interesses do Grupo, sendo
de propriedade da empresa os resultados do seu trabalho.

Os colaboradores do Grupo Parque Expo, respeitando o quadro legal e os normativos internos
definidos, nao podem exercer actividades que sejam incompativeis e/ou susceptiveis de gerar
conflitos de interesses.

Actividades profissionais que nao concorram com o tempo a ser dedicado a empresa e que nao gerem
conflito de interesses devem ser comunicadas ao Gabinete de Recursos Humanos.



Os colaboradores do Grupo Parque Expo tém a responsabilidade de evitar qualquer situacao susceptivel de
originar, directa ou indirectamente, um conflito de interesses com o Grupo Parque Expo.

Entende-se haver conflito de interesses sempre que um colaborador, pelo exercicio das suas funcoes,
puder influenciar uma decisao em que tenha directa ou indirectamente interesse pessoal de que possa
retirar potencial vantagem para si préprio, para familiares ou amigos.

Sempre que for previsivel a ocorréncia de tais situacoes, o colaborador deve informar o seu superior
hierarquico da sua suspeicao, com o objectivo de assegurar o desempenho imparcial, objectivo
e transparente.

Os colaboradores devem abster-se de utilizar de forma abusiva qualquer informacao privilegiada
que obtenham por virtude das suas funcoes.

O sigilo profissional aplica-se a todos os colaboradores, especialmente nas situacoes em que
ainformacao nao deva ser do conhecimento do ptiblico em geral.

Os colaboradores do Grupo Parque Expo devem sempre actuar com reserva em relacao a factos
e informacoes a que tenham acedido durante o exercicio das suas fungoes.

Os recursos das empresas do Grupo Parque Expo devem ser utilizados de forma eficiente, com vista
a prossecucao dos objectivos definidos e nao para fins pessoais, devendo os colaboradores zelar pela
proteccao e bom estado de conservacao do patriménio da empresa a que se encontram alocados

e procurando sempre maximizar a sua produtividade.



O Grupo Parque Expo garante o cumprimento das normas de seguranga, saude, higiene e bem-estar no
local de trabalho. O cumprimento das regras de seguranca é uma obrigacao de todos, sendo dever dos
colaboradores do Grupo informar atempadamente os seus superiores hierarquicos ou os servicos
responsaveis da ocorréncia de qualquer situacao irregular susceptivel de poder comprometer

a seguranca das pessoas, instalacoes ou equipamentos da sua empresa.

O Grupo Parque Expo reprova qualquer forma de discriminacao, seja em razao de ascendéncia, sexo,
raca, lingua, territério de origem, religiao, conviccoes politicas ou ideoldgicas, instrucao, situacao
econdmica, condicao social ou orientagao sexual, condenando ainda qualquer forma de assédio,

de conduta verbal ou fisica de humilhacao, de coaccao ou de ameaca.



O Cédigo de Etica e de Conduta do Grupo Parque Expo encontra-se permanentemente disponivel
a todos os colaboradores, através da Intranet, e prevé a possibilidade de, através de um processo
continuado e participativo, se proceder a sua actualizacao e adaptacao.

Para esclarecimento de duvidas que se coloquem a propésito das matérias objecto do presente Cédigo,
para a comunicacao de qualquer irregularidade ou para a resolucao de eventuais problemas
é disponibilizada a caixa de correio electrénico:

codigoetica@parqueexpo.pt

www.parqueexpo.pt www.ocenariodelisboa.pt www.pavilhaoatlantico.pt
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